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OBJET: Epidémie en cours.

Madame, Monsieur,

Vous n'étes pas sans savoir que nous sommes frappés par une crise sans précédant pour
notre pays et I'ensemble de nos institutions en particulier les EHPAD qui recoivent une population
particulierement fragile.

Nous avons décidé le vendredi 13 mars d'appliquer les obligations que le gouvernement
imposait a tous les EHPAD, malgré les difficultés que cela entraine pour I'ensemble des personnes
qui le fréquentent. A savoir linterdiction de toutes les visites de personnes extérieures a
I'établissement (en dehors de quelques exceptions clairement identifiées par le gouvernement ). Ces
mesures contraignantes visent essentiellement a protéger nos Résidents. Les consignes sanitaires
constamment évolutives nous ont confortées dans notre position.

A ce jour, jaile regret de vous rappeler que 'établissement est strictement interdit a toute
personne de I'extérieur hors personnel médical ou paramédical autorisé.

Un seul accés permet de filtrer les entrées en imposant les mesures dhygiéne
indispensables.

Suite au passage en phase 3 du plan de prévention contre le coronavirus, nous avons
complété  les recommandations déja mises en place, concernant les établissements meédicaux
sociaux, et éditées par le gouvernement depuis le début de cette crise sanitaire. Ces
recommandations sont spécifiques et différentes selon chaque secteur : le sanitaire (hopitaux), les
structures en ville (service a domicile et médecin traitant) et en établissement medico-sociaux
(EHPAD). Ces mesures sont jusqu'a présent en constante évolution et le seront surement encore au
cours de |'évolution de I'épidémie.

Les familles peuvent déposer des courriers (boite a lettres) ou des fournitures dans le sas de
I'accueil mais il est recommandé de limiter au maximum ce type de gestes. Il est interdit d’accéder
directement aux chambres des résidents du RDC car les conséquences pourraient étre dramatiques

pour un grand nombre.
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L'enjeu est de taille mais nos équipes sont motivées et prétes a relever le défi tout en restant
lucides sur les dommages potentiels.

Dans cette épreuve nous vous demandons de bien vouloir respecter strictement ces
consignes au-dela des sentiments que vous portez & vos parents et que nous comprenons.

Nous n’hésiterons pas & vous informer de 'évolution de la situation dans notre établissement
aussi je vous demande de limiter vos appels téléphoniques auprés du personnel soignant afin de
prendre des nouvelles de vos proches car celui-ci est trés sollicité en ce moment du fait d'une
vigilance accrue et de procédures particuliéres a mettre en place. L'idéal serait de nous communiquer
le nom du référent familial que nous informerons et qui préviendra le reste de la famille. Est-ce que

vous pouvez également nous communiquer des adresses mail afin de libérer I'espace téléphonique

en cas de saturation. Notre mail : mimizan.retraite@wanadoo.fr

Nous vous remercions et vous prions de croire, Mesdames, Messieurs en I'assurance de

notre consideration distinguee.
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